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Na temelju ¢&1.23. i &.40. Zakona o vodnim uslugama (NN, 66/19) i ¢l. 19. DruStvenog
ugovora, i na temelju Odluke Skupstine drustva VODOVOD I KANALIZACIJA d.o.o0.
donesene na 140. sjednici odrzanoj dana 26. lipnja 2025. godine, direktor donosi

oPC€I UVIETE
isporuke vodnih usluga

1. OPCE ODREDBE

Clanak 1.
(1) Ovim Op¢im uvjetima isporuke vodnih usluga (u daljnjem tekstu: Opci uvjeti) odreduju
se medusobni odnosi izmedu Isporuditelja vodnih usluga i korisnika vodnih usluga na
podrudju Grada Splita, Grada Solina, Grada Kastela i Grada Trogira, te Opcine Podstrana,
Op¢ine Klis, Opéine Solta, Opéine Leéevica, Opéine Mué, Opéine Dugopolje, Opéine Seget,
Opéine Okrug, Opéine Marina i Opcine Prgomet na kojem Isporuditelj vodnih usluga
obavlja djelatnost javne vodoopskrbe sa ili bez javne odvodnje.
(2) Ovi Opdi uvjeti sadrzavaju odredbe o:

- postupku izdavanja suglasnosti i osiguranju uvjeta za priklju¢enje na javne vodne

gradevine,

- tehniéko-tehnoloskim uvjetima priklju¢enja (posebni uvjeti priklju¢enja),

- kvaliteti opskrbe vodnim uslugama,

- pravima i obvezama Isporucitelja vodnih usluga i korisnika vodnih usluga,

- uvjetima mjerenja, obrac¢una i naplate vodnih usluga,

- uvjetima ispustanja otpadnih voda u sustav javne odvodnje,

- grani¢nim vrijednostima emisija otpadnih voda, koje nisu industrijske, a ispustaju
se u sustav javne odvodnje,

- provedbi stru¢nog nadzora nad postavljanjem individualnih sustava odvodnje za
koje prema propisima o gradnji nije potrebno ishoditi akt o odobrenju gradenja, kao i
nadzor nad odrzavanjem individualnih sustava odvodnje,

- uvjetima praznjenja otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje,

- planu praznjenja i nadzora otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje,

- uvjetima ugradnje pojedinac¢nih vodomjera u vec izgradene gradevine,

- glavnim uvjetima za davanje koncesije ili dodjelu ugovora o javnim uslugama za
- crpljenje i praznjenje otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje,

- uvjetima za primjenu postupka ograni¢enja ili obustave isporuke vodnih usluga,
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- postupanju u sluc¢aju neovlastenog korisStenja vodnih usluga,
- tehni¢ko-tehnoloskim uvjetima za ugradnju vodomjera,
- pruzanju javne vodoopskbe autocisternom i vodonoscem,

- pravima i obvezama isporucitelja vodnih usluga i korisnika vodnih usluga, koja nisu
uredena Zakonom o vodnim uslugama i drugim zakonima iz podrucja prava, a koja nisu
u suprotnosti s odredbama ovog zakona i drugih zakona kojima se ureduje podrudje
voda.

II. DEFINICIJE OSNOVNIH POJMOVA

Clanak 2.

(1) Javni Isporuditelj vodnih usluga je trgovacko drustvo VODOVOD I KANALIZACIJA
d.o.o., Hercegovacka 8, Split (u daljnjem tekstu: Isporuditelj usluge).

(2) Vodne usluge su usluge javne vodoopskrbe i javne odvodnje, a koja se sastoji od
usluga sakupljanja i procis¢avanja otpadnih voda.

(3) Vlasnik/kupac je pravna ili fizicka osoba koja je s Isporuciteljem usluge zakljucila
ugovor o koristenju vodnih usluga: Ugovor o priklju¢enju na sustav opskrbe pitkom vodom
i/ili Ugovor o prikljuenju na javnu odvodnju.

(4) Korisnik/potrosac je pravna ili fizicka osoba koja koristi vodne usluge i to vlasnik/kupac
ili osoba koja ima pravo koritenja nekretnine po bilo kojem pravnom osnovu kao Sto je:
najmoprimac, podnajmoprimac, stanar, zakupac, podzakupac koncesionar i sl. (u daljnjem
tekstu: korisnik usluge).

(5) Vodousluzno podruéje je javno vodoopskrbno podruéje koje obuhvada sve objekte,
uredaje i druga postrojenja za zahvat i distribuciju pitke vode, a nalazi se pod upravom
Isporuditelja usluge i njegova su osnovna sredstva (u daljnjem tekstu: vodoopskrbno
podrudje).

(6) Aglomeracija smatra se podruéjem na kojem je izgraden sustav javne odvodnje, a koje
obuhvada sve objekte, uredaje i druga postrojenja za odvodnju otpadnih voda, a nalazi se
pod upravom Isporuditelja usluge i njegova su osnovna sredstva.

(7) Komunalne vodne gradevine predstavljaju gradevine i objekte za zahvat i distribuciju
vodnih usluga i/ili prikupljanje, prois¢avanje i ispust otpadnih voda i njima upravlja
Isporucitelj.

(8) Vodoopskrbni prikljucak je spoj komunalne vodne gradevine za javnu vodoopskrbu sa
internim vodoopskrbnim sustavom koji se u naéelu sastoji od spoja na opskrbnoj mreZi
(&vor prikljuéka) do glavnog vodomjera smjestenog u prikljuénom (vodomjernom) oknu
zakljuéno s glavnim vodomjerom i ventilom iza njega.

(9) Priklju¢ak na sustav javne odvodnje je spoj komunalne vodne gradevine za javnu
odvodnju sa internim odvodnim sustavom koji se u nacelu sastoji od priklju¢nog okna i
spoja na uli¢ni kanal odnosno na sustav javne odvodnje.

(10) Nekretnina je &estica zemljine povrsine, zajedno sa svime Sto je sa zemljiStem trajno
spojeno na povrsini ili ispod nje.

(11) Pod nekretninom podrazumijevaju se gradevina, zemljiSte i sl. u skladu sa zakonskim
odredenjem.

(12) Zasebna cjelina u zgradi je poseban dio zgrade koji predstavlja samostainu
uporabnu cjelinu (stan, poslovni prostor, garaza i sl.) u kojima se koriste vodne usluge.



(13) Interna vodovodna instalacija - vodovi, naprave i uredaji potroSaca iza prikljucnog
(vodomjernog) okna na nekretninama, koje nisu komunalne vodne gradevine ali se na njih
prikljucuju.

(14) Glavni vodomjer je svaki vodomjer koji se nalazi neposredno na zavrSetku spojnog
voda prikljuéka i vlasnistvo je Isporuditelja usluge, te ujedno predstavlja obracunsko
mjerno mjesto.

(15) Priklju¢no okno ili posebna prostorija unutar zgrade za vodomjere ili vodomjerni
ormari¢ jesu mjesta za smjestaj jednog ili vise glavnih vodomjera.

(16) Interni vodomjer (razdjelnik) je vodomjer za zasebnu cjelinu, ugraden unutar ili izvan
zasebne cjeline i vlasnistvo je vlasnika te zasebne cjeline.

(17) Neovlastena / ilegalna potrosnja je koristenje vodnih usluga na nacin koji nije u skladu
s ovim Op¢im uvjetima.

(18) Otpadne vode su sve potencijalno oneciS¢ene industrijske, sanitarne, oborinske i
druge vode.

(19) Razdjelni sustav javne odvodnje je sustav kod kojeg se oborinske vode odvode
sustavom oborinske odvodnje odvojeno od sustav javne odvodnje kojim se odvode
sanitarne i prodis¢ene tehnoloske otpadne vode.

(20) Sabirna jama je vodonepropusna gradevina bez odvoda i preljeva u koju se ispustaju
otpadne vode.

(21) Septitka jama je vodonepropusna dvokomorna ili viSe komorna gradevina sa
preljevom proéi$éene otpadne vode u upojnu gradevinu bez ugroZavanja okolnih objekata
i povrdina. Koristi se za sanitarne i biorazgradive tehnoloske otpadne vode. Septicka jama
smatra se malim sanitarnim uredajem, te pravilnim dimenzioniranjem i vremenom
zadrZavanja otpadne vode postize se ucinkovitost prois¢avanja 25-50% BPKS5, 50-70%
suspendiranih tvari, 70% ulja i masti.

(22) Obraéunsko mjerno mjesto je mjesto gdje je smjesten (ugraden) glavni vodomjer na
priklju¢ku koji se nalazi neposredno na zavrSetku spojnog voda i prikljucka na kojem se
oditava ukupna potrosnja vode.

(23) Individualni sustav vodoopskrbe je tehnicki i tehnoloski povezan skup gradevina,
vodova i opreme za vodoopskrbu jednog ili vise kuéanstava i/ili jednog ili viSe poslovnih
prostora, koji nisu prikljuCeni na sustav javne vodoopskrbe, individualni sustav
vodoopskrbe osobito ukljuuje zdence, cjevovode, ku¢ne vodove i dr.

(24) Individualni sustav odvodnje je tehnicki i tehnoloski povezan skup gradevina, vodova
i opreme za odvodnju i prois¢avanje otpadnih voda iz jednog i/ili vise kuéanstava i/ili
jednog i/ili viSe poslovnih prostora, koji nisu prikljuéeni na sustav javne odvodnje,
ukljuéuje odvodne kanale, septicke jame, sabirne jame, taloznice, male sanitarne uredaje,
uredaje za proci$éavanje industrijskih ( tehnoloskih) otpadnih voda, ispuste, kuéne vodove
idr

III. POSTUPAK IZDAVANJA SUGLASNOSTI I OSIGURANJA UVIETA ZA
PRIKLIJUCENJE NA KOMUNALNE VODNE GRAPEVINE

Clanak 3.

(1) Osobe koje su, u smislu propisa o prostornom uredenju i gradnji objekata, investitori
izgradnje ili rekonstrukcije gradevina, duzne su u postupku ishodenja lokacijske dozvole,
rjeSenja o uvjetima gradnje ili drugih postupaka odobravanja izgradnje ishoditi od
Isporuditelja usluge posebne uvjete prikljucenja.
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(2) Posebne uvjete priklju¢enja Isporucitelj usluge utvrditi ¢e prema idejnom ili glavhom
projektu nekretnine u roku i na nacin odreden propisima o prostornom uredenju i gradnji.

Clanak 4.

(1) Isporuditelj usluge u suradnji s jedinicama lokalne samouprave planira izgradnju mreze
vodnih gradevina na temelju vazeéih prostornih planova.

(2) Na podrué&ju gdje nije izgradena javna vodoopskrbna mreza korisnik usluge moze, radi
prikljuéenja svoje nekretnine/gradevine, o svom trosku financirati projektiranje i izgradnju
javne vodoopskrbe mreZe prema tehni¢kim zahtjevima koje odredi Isporuditelj usiuge u
skladu s posebnim uvjetima i pod uvjetom da nakon izgradnje preda Isporucitelju usluge,
kao donaciju, ista ulazi u dugotrajnu imovinu Drustva.

IV. TEHNICKO-TEHNOLOSKI UVJETI PRIKLJUCENJA (POSEBNI UVJETI
PRIKLJUCENJA)

1. Javna vodoopskrba

Clanak 5.

(1) Vodoopskrbni priklju¢ak moZze biti stalni ili privremeni.

(2) U pravilu, za svaku nekretninu izvodi se staini prikljucak.

(3) Na gradilitima novogradnje izvodi se privremeni gradiliSni vodoopskrbni prikljucak, za
potrebe izvodada radova. Ukoliko je nekretnina prije pocetka gradnje imala vodoopskrbni
prikljuéak, dopusteno je prenamijeniti postojedi prikljuéak u gradiliSni u slucaju da nije
moguce odmah izvesti stalne vodoopskrbne prikljucke. Nakon ispunjenja uvjeta odnosno
nakon izgradnje gradevine izvode se stalni vodoopskrbni prikljucci. Gradilidni prikljuak ne
moze se prenamijeniti u stalni prikljuéak ve¢ se ukida osim u sluc¢aju kada profi! prikljucka
zadovoljava potrebe nekretnine.

(4) Privremeni vodoopskrbni prikijuCak izvodi se u pravilu za objekte ili usluge privremene
namjene, iskljuivo za koristenje na javnoj povrsini, temeljem suglasnosti jedinice lokalne
samouprave (kiosci, ledomati, sajmovi, zabavna ili kulturna djelatnost, sportske priredbe
i sl.).

Prikljuéenje na javnu vodoopskrbnu mrezu

Zahtjevu za prikijuéak (novi/smanjenje/prosSirenje i dr.) na javnu vodoopskrbnu

mrezu stranka je duZna priloziti sljedec¢u dokumentaciju:

- gradevinsku dozvolu ili uvjerenje iz katastra da je objekt izgraden prije 15.02.1968., ili
drugi akt o dozvoli gradnje,

- preris katastarskog plana (1 original i 3 fotokopije),

- vlasniéki list ili drugi dokaz o zakonitom posjedovanju objekta (korisnik)

- dokaz o rijeSenoj odvodnji otpadnih voda

- osobnu iskaznicu na uvid i OIB

Kod razdvajanja uz gornje dokumente dostaviti dokaz vlasnistva za dio koji se odvaja,
potpisana Izjava o razdvajanju vodovodnog prikljucka i fotokopija racuna. Dospjela
dugovanja prema Isporuéitelju vodnih usluga, po prethodnoj zajednikoj potrosdnji, se
moraju podmiriti sukladno Odluci o vodoopskrbi.
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Kod izmjestanja dostaviti fotokopiju prerisa i fotokopiju racuna za potroSenu vodu.

Za gradilisni priklju€ak uz gornje dokumente dostaviti i prijavu pocetka radova.

Za poljoprivredni prikijuc¢ak potrebno je dostaviti:

- preris katastarskog plana (1 original + 3 fotokopije ),

- dokaz vlasnistva.

U sluéaju da Isporuditelj vodne usluge na bilo koji nacin utvrdi da se odobreni prikljucak
za poljoprivredno zemljiste koristi u druge namjene od odobrene ima pravo obustaviti
isporuku vodne usluge i ponistiti priklju¢ak o trosku Korisnika usluge sukladno ¢l.45.st.1.
i €l.61.st.1.t.5.

Zahtjevu za privremenim vodoopskrbnim prikljuckom (u postupku legalizacije)
prilaze se sljede¢a dokumentacija:

- zahtjev za legalizaciju s geodetskim/arhitektonskim snimkom objekta (fotokopija),

- dva primjerka izvoda iz katastarskog plana u mjerilu 1:1000,

- dokaz o pravu vlasnistva odnosno pravu koriStenja nekretnine,

- dokaz o rijeSenoj odvodnji otpadnih voda.

Status privremenog vodoopskrbnog prikljucka mozZe se dati za bespravno sagradenu
gradevinu (zgradu) za koju se utvrdi da nije priklju¢ena na vodoopskrbni sustav pod
uvjetom da podnositelj zahtjeva uz zahtjev za privremenim priklju¢kom podnese i kopiju
zahtjeva za donosSenje rjeSenja o izvedenom stanju za nezakonito izgradenu zgradu sa
svim prilozima i dokazom da je zahtjev u zakonskom roku predan na postupanje
nadleZznom upravnom tijelu.

Privremeni prikljucak traje do okoncanja postupaka (po sili zakona ili pak onog po zahtjevu
stranke), a sve u skladu sa vaze¢im zakonskim odredbama o postupanju s nezakonito
izgradenim zgradama.

Clanak 6.

(1) Vodoopskrbni prikljuéci izvode se po pravilima struke i postupkom koji ¢e omoguciti
ekonomski racionalno odrzavanje, oditavanje i naplatu isporucene vode, a nadin i mjesto
izvedbe vodovodnog priklju¢ka, mjesto i veli¢inu prikljuénog (vodomjernog) okna, vrstu
materijala, ventila, tip i profil vodomjera odreduje Isporuditelj usluge prema tehnickoj
dokumentaciji.

(2) Prikljuéno (vodomjerno) okno smjesta se u pravilu na javnu povrsinu neposredno uz
nekretninu na kojoj se nalazi nekretnina koja se priklju€uje sukladno izdanim tehnickim
uvjetima.

(3) Vodoopskrbni prikljucak se u pravilu izvodi za svaku nekretninu zasebno i to
odgovarajuceg profila da zadovolji potrebe vodoopskrbe svih korisnika nekretnine.

Clanak 7.

(1) Iznimno Isporuditelj usluge moZe dopustiti prikljuenje nekretnine na vodoopskrbnu
mrezu koja nema moguénost izravnog spajanja na vodoopskrbnu mrezu te za koju ne
postoje tehniéki preduvjeti za izgradnju novog cjevovoda, na nacin izvedbe interne
vodovodne instalacije preko jedne ili viSe susjednih nekretnina.

(2) Sve odnose s viasnicima susjednih nekretnina rjeSava vlasnik nekretnine koji se Zzeli
prikljuditi na javnu vodoopskrbnu mreZu i sustav javne odvodnje.
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Clanak 8.

(1) U vigestambenim, stambeno-poslovnim i poslovnim zgradama s viSe zasebnih cjelina
broj priklju¢aka i glavnih vodomjera odreduje Isporucitelj usluge prema nacinu formiranja
zasebnih cjelina koju investitor treba dostaviti uz projekt kod izdavanja suglasnosti s
posebnim uvjetima prikljucenja.

(2) Svi vodoopskrbni prikljucci i vodomjeri na tim prikljuécima ugovorom o izvedbi se
prenose u osnovna sredstva Isporuitelja usluge, bez obzira o ¢ijem su troSku izvedeni, a
time Isporuditelj preuzima duznost njihova odrzavanja.

(3) Broj vodoopskrbnih priklju¢aka u zgradama iz stavka 1. ovog ¢lanka se u pravilu
odreduje na naéin da stambeni dio zgrade ima jedan (1) ili viSe priklju¢aka, ovisno o
posebnim uvjetima prikljuéenja, a poslovni dio zgrade ima po jedan priklju¢ak za svaku
zasebnu cjelinu (poslovni prostor, garaza kao zasebna etazna cjelina i sl.).

Clanak 9.

(1) Nije dozvoljeno samovlasno prikiju¢ivanje nekretnine na vodoopskrbnu mrezu i mrezu
javne odvodnje bez znanja i odobrenja Isporulitelja usluge. Tako izvedene prikljucke
Isporuditelj usluge skinuti ¢e na trosak osobe koja se samovlasno prikljucila na javnu
vodoopskrbu mreZu i mrezu javne odvodnje.

(2) Isporuditelj usluge moze ukinuti priklju¢ak i obustaviti isporuku vodnih usluga ako
korisnik usluge na nekretnini izvede nove interne vodovodne instalacije ili izvede
rekonstrukcije i prikljuéi ih bez suglasnosti Isporucitelja usluge za drugu nekretninu,

€lanak 10.

(1) Sastavni elementi vodoopskrbnog prikljuc¢ka su:

1. ¢vor prikljucka,

2. spojni vod,

3. vodomjer s pripadaju¢om armaturom,

4, vodomjerno okno.

(2) Cvor priklju¢ka je mjesto odvajanja vodoopskrbnog prikljucka od vodoopskrbnog
cjevovoda.

(3) Spojni vod je cjevovod koji spaja €vor prikljutka na vodoopskrbnom cjevovodu s
armaturom glavnog vodomjera.

(4) Vodomjerno okno je prostor za smjestaj glavnog vodomjera i vodovodnih armatura
(fazonski komadi).

(5) Spojni vod u pravilu treba izvesti okomito na vodoopskrbni cjevovod i to na dubini koja
osigurava zastitu od smrzavanja u zimskom periodu, a krizanje sa ostalim instalacijama
izvesti takoder okomito na odredenoj udaljenosti drzeci se tehnickih normativa. Na
krizanju sa javhom odvodnjom cijev uvijek voditi iznad javne odvodnje osim u iznimnim
slu¢ajevima gdje se dozvoljava prolaz cijevi ispod javne odvodnje. Na takvim kriZzanjima
cijev je potrebno dodatno zastititi.

(6) Veli¢ina prikljuénog okna odredena je profilom prikljucka, brojem glavnih vodomjera i
pripadaju¢om armaturom koja se ugraduje u priklju¢no okno.

(7) Prikljuéno okno se u pravilu zatvara lijevano Zeljeznim poklopcima s natpisom Vodovod
i kanalizacija.

(8) U vodomjerno okno se po potrebi ugraduju penjalice koje ugraduje investitor.

Clanak 11.
(1) Svi uredaji za mjerenje potroSnje iza glavnog vodomjera na internoj instalaciji moraju
imati ugraden zastitni ventil od povratnog toka.
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(2) Nije dozvoljena ugradnja internih redukcijskih ventila u priklju¢nom okno. Interni
redukcijski ventil potrebno je ugraditi iza priklju¢nog okna u posebnom oknu.

2. Javna odvodnja

Clanka 12.

(1) Sastavni elementi priklju¢ka na javnu odvodnju su:

1. spoj na uli¢ni vod

2. prikljucni vod

3. priklju¢no okno

(2) prikljuéno okno se izvodi na nekretnini korisnika usluge, iznimno na javnoj povrsini.
Prikljuéno okno postavlja se u pravilu neposredno uz regulacijsku liniju u posjedu korisnika
sustava javne odvodnje, a $to blize javno-prometnoj povrsini.

Clanak 13.
Prikljuéenije na javhu mrezu odvodnie

Zahtjevu za prikljuéak na sustav javne odvodnje stranka je duZna priloziti sljedecu

dokumentaciju:

- gradevinsku dozvolu ili uvjerenje iz katastra da je objekt izgraden prije 15.02.1968, ili
drugi akt o dozvoli gradnje, ili potvrdu o predanom zahtjevu za legalizaciju s
geodetskim/arhitektonskim snimkom objekta (fotokopija),

- preris katastarskog plana (1 original i 3 fotokopije),

- vlasniéki list ili drugi dokaz o zakonitom posjedovanju objekta,

- fotokopiju jednog racuna za potroSenu vodu,

- osobnu iskaznica na uvid i OIB.

Clanak 14.

(1)Prikljué¢ak na javnu odvodnju smije se izvesti na mjestu predvidenom projektom javne
odvodnje, te odobrenom tehniékom dokumentacijom gradevine koja se prikljuCuje. Sama
izvedba kanalizacijskog priklju¢ka izvodi se prema pravilima struke, uz uvjet da se osigura
funkcioniranje i kvaliteta priklju¢ka, te ne narudi funkcioniranje odvodnje ranije
prikljucenih korisnika.

Clanak 15.

(1) Minimalan unutrasnji profil priklju¢nog voda, bez obzira na koli€inu otpadne vode
iznosi 15 cm.

Minimalan pad priklju¢ka iznosi 0,8%, pa sve do max. -15%. Ukoliko je pad prikljuénog
cjevovoda vedi od 15% potrebna je ugradnja okna za umirenje (priguSenje) energije
tecenja.

(2) Prikljuak na sustav javne odvodnje (kanalizacijski prikljucak) se vodi od prikljutnog
okna do spoja na uli¢ni kanalizacijski cjevovod. Spoj moze biti u revizijsko okno ili direktno
na kanalizacijski cjevovod.

(3) Niveleta spoja prikljuénog kanala treba biti spojena u gornjoj trecini presjeka javnog
kanalizacijski cjevovod (kada se priklju¢ni vod spaja direktno na javni kanalizacijski
cjevovod).
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Clanak 16.

(1) Kontrolno okno mora biti izvedeno kvalitetno i prema propisima koji zadovoljavaju
izvedbu javne odvodnje. Isto mora biti izvedeno potpuno vodonepropusno, svijetlog otvora
ovisno o dubini i profilu javnog kanala. Mora imati ugradene lijevano-Zeljezne penjalice
propisanog razmaka, obradenu kinetu na dnu okna tako da omogucéava nesmetan protok
otpadne vode u javnom kanalu, te pravilan visinski spoj novoizvedenog prikljucka.

(2) Kontrolno okno na javhom kanalu mora imati lijevano - Zeljezni poklopac kvalitete koja
ovisi 0 namjeni povrsine na kojoj je izvedeno (javnoprometna povrsina = teski tip, zelena
povrsina = laki tip).

(3) Spoj samog priklju¢ka na cijev ili u kontrolno okno, bilo ono novoizvedeno ili postojece
mora se izvoditi preko za to predvidenog spojnog fazonskog komada radi osiguravanja
vodonepropusnhosti samog spoja.

Clanak 17.

(1) Cijev priklju¢ka postavlja se u prethodno iskopan rov (¢ija Sirina ovisi o samom profilu)
na posteljicu od pijeska, te zasipava zamjenskim materijalom u slojevima uz nabijanje.
Nakon izvedbe kanalizacijskog prikljucka ispituje se njegova funkcionalnost i
vodonepropusnost.

(2) Pri izvedbi prikljuéka treba obratiti paznju na osiguranje gradilista i postojecih
instalacija, uz obvezno pridrzavanje mjera zastite na radu.

(3) Za privremeno zauzimanje i prekop javnoprometne povrSine u svrhu izvedbe
kanalizacijskog priklju&ka, investitor ili izvoda¢ duZan je ishoditi suglasnost od nadleznog
tijela lokalne samouprave. Izvodal se obvezuje nakon izvedbe kanalskog prikljucka
odrZavati kvalitetu prekopa do primopredaje s nadieznom ustanovom koja ga sanira.

(4) NadleZna ustanova koja izdaje suglasnost za prekop javnoprometne povrsine uvjetuje
nadin postavljanja regulacije prometa i signalizacije, te sam termin radova na izvedbi
prikljucka.

Clanak 18.

(1) Svaka nekretnina, odnosno gradevinska Cestica, u pravilu ima samo jedan prikljucak
na javnu odvodnju.

(2) Iznimno, ako povrsina parcele pripada razlicitim slivovima ili je iznimna razvedenost
objekata na parceli takva da je tehnickom dokumentacijom predvideno viSe kanalskih
prikljutaka, a odobrena je od strane Isporucitelja usluge, moZe se izvesti vise kanalskih
prikljucaka za jednu nekretninu.

Clanak 19.

(1) Gdje je zbog tehni¢kih razloga otezan neposredan spoj nekretnine na javnu odvodnju
moze se izvesti zajedniéki prikljuéak za viSe nekretnina. U tom sluéaju moraju korisnici
veé prije izvedbe samog prikljucka medusobno urediti imovinsko-pravne odnose, a isto
tako i njihovo ¢iscenje i odrzavanje.

Clanak 20.

(1) Nije dopusteno prikljuenje oborinskih i podzemnih voda na fekalnu kanalizaciju
razdjelnog sustava javne odvodnje.

(2) Izljevna mjesta u nekretnini moraju biti izvedena iznad predvidene kote usporene vode
u javnoj odvodnji.

(3) Interna odvodnja treba biti izvedena na nacin da se sprije¢i povrat otpadnih voda iz
mreze javne odvodnje.
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(4) Nije dopusteno ispustanje oborinskih voda u mrezu javne odvodnje bez suglasnosti
Isporucitelja usluge.

(5) Svi objekti javhe namjene (npr. restorani, objekti brze hrane i sl.) duzni su prije
ispustanja u javni sustav odvodnje svoju otpadnu vodu dovesti na razinu sanitarnih
otpadnih voda potrebnim uredajima (npr. mastolovima tj. separatorima ulja i masti)
odnosno zadovoljiti uvjete definirane vazecim Pravilnikom.

(6) Nakon prikljué¢enja interne kanalizacijske instalacije na javni sustav odvodnje, korisnik
vodnih usluga duZan je ukloniti instalacije i uredaje koji se vise nece koristiti, odnosno
ukinuti koristenje septickih odnosno sabirnih jama i bio uredaja.

Clanak 21.

(1) Interni uredaji za prepumpavanje korisnik vodnih usluga duzan je izvesti u slucaju
kada se gradevina ne moze spojiti gravitacijski na kanalizacijski prikljucak.

(2) Interni uredaji za prepumpavanje trebaju se izvesti na nacin da se ukine postojeca
septicka jama, te interne instalacije prespoje na novoizgradeni uredaj za prepumpavanje
koji ¢e vodu prepumpavati do kote od koje ée se dalje interno voditi gravitacijom do spoja
na priklju¢no okno.

(3) Male priklju¢ne crpne stanice su u pravilu dio internog sustava odvodnje, a sustav
interne odvodnje je u vlasnistvu vlasnika ili posjednika nekretnine.

Trodkovi izgradnje i odrZzavanja sustava interne odvodnje snose u cijelosti vlasnici
nekretnina, odnosno korisnici usluge vodoopskrbe i odvodnje.

(4) Iznimno od stavka 3. nabavu internih crpnih stanica javni isporucitelj vodnih usluga
moze financirati bilo iz sredstava projekata financiranih sredstvima Europske unije,
sredstava NZR sukladno planu izgradnje KVG-a, bilo iz sredstava jedinica lokalne
samouprave.

(5) Kriterij za dono$enje ovakvog rjesenja je, da je na predmetnom podrudju izgraden
javni sustav odvodnje i postignut visok stupanj prikljucenosti, a konkretni slucaj
predstavlja iznimku gdje nije moguce ostvariti gravitacijski spoj, nego putem internog
sustava za prepumpavanje.

(6) U slu&aju nabave internih crpnih stanica sukladno stavku 1. i stavku 2. ovog Clanka
javni isporucitelj vodnih usluga financira nabavu interne crpne stanice, a korisnik
financira/izvodi ostale radove na internoj instalaciji (gradevinski i drugi radovi za
instalaciju crpne stanice, instalacija cjevovoda od interne crpne stanice do spoja na sustav
javne odvodnje, betonsko leZite za crpnu stanicu, spoj na kuéni elektroenergetski
priklju¢ak i sl.).

(7) Trodkove odrZavanja interne crpne stanice (koji ne potpadaju pod tvorni¢ku garanciju),
kao i trodkove elektri¢ne energije potrebne za rad interne crpne stanice snosi korisnik.
(8) U sluéaju da se interna crpna stanica nabavlja i ugraduje iz sredstava EU, u sklopu
projekata unaprjedenja vodno komunalne infrastrukture aglomeracije Split - Solin,
odnosno aglomeracije Kastela-Trogir, tada interna crpna stanica ostaje u vlasniStvu Javhog
isporucitelja vodnih usluga u amortizacijskom periodu od 5 godina, te protekom roka od 5
godina prelazi u vlasnistvo korisnika usluge vodoopskrbe i odvodnje.

(9) Moguénost nabave internih crpnih stanice iz stavka 4. ovog ¢lanka, ne mogu ostvariti
korisnici koji su ve¢ prethodno spojeni na sustav javne odvodnje, bilo postojec¢im internim
crpnim stanicama, bilo gravitacijski, kao ni oni korisnici koji nisu prikljueni na sustav
javne odvodnje, a imaju moguénost prikljuéenja gravitacijskim putem.

Clanak 22.
(1) Prostorije koje su izvedene ispod kote usporene vode iz kojih se obavlja odvodnja ili
mjesta koja mogu doéi pod uspor, treba odvojiti iz direktnog gravitacijskog nacina
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odvodnje u javni sustav odvodnje. Ukoliko se one nalaze ispod kote vjerojatnog uspora,
potrebno je ugraditi nepovratnu klapnu koja ée sprjecavati povrat otpadnih voda iz mreze.
(2) Odvodnja iz prostorija koja su izvedena ispod kote vjerojatno usporene vode moZe se
dopustiti jedino u slu¢aju da viasnik odnosno korisnik predmetnih prostora svjesno
preuzima rizik i isplativost odabranog rjeSenja odvodnje, te snosi sve troskove od Steta,
odnosno Stetne posljedice koje iz njih proizlaze.

(3) Isporuditelj usluge ne odgovara za Stete nastale zbog povrata otpadnih voda iz javne
kanalizacijske (sustava javne odvodnje) mreZe u prostore koji se nalaze ispod kote javne
kanalizacijske mreZe. To je regulirano u sklopu uvjeta i suglasnosti koje se izdaju od strane
Ispoructitelja usluge, te u sklopu ugovora o izvedbi kanalizacijskog prikljucka.

Clanak 23.

(1) Za gradevine koje nisu priklju¢ene na sustav javne odvodnje, a koje imaju
septi¢ku/sabirnu jamu, Isporuéitelj usluge ¢e osigurati prihvat sadrzaja, ali samo preko
ovlastenog koncesionara.

(2) Mjesto prihvata sadrzaja septi¢ke/sabirne jame koju dovozi ovlasteni koncesionar
odreduje Isporucitelj usluge.

V. KVALITETA OPSKRBE VODNIM USLUGAMA

Clanak 24.

(1) Isporuditelj usluge duZan je brinuti se da isporu¢ena voda za pi¢e na priklju¢nom
(vodomjernom) oknu odgovara standardima kvalitete propisanim vazedim pravnim
propisima o hrani i zdravstvenoj ispravnosti vode za pice.

(2) Isporuditelj usluge nije odgovoran za zdravstvenu ispravnost vode za pi¢e koja se
autocisternama uz suglasnost JLS isporuuju krajnjim korisnicima na podrucja koja
nemaju razvijenu vodoopskrbnu mrezu. Odgovornost za zdravstvenu ispravnost tako
isporu¢ene vode ureduje ILS u okviru svojih nadleznosti.

(3) Nadzor nad kakvo¢om vode obavlja Isporuditelj usluge putem nadleznih i ovlastenih
zdravstvenih ustanova i vlastitog laboratorija.

(4) Ako zbog odredenih prirodnih ili ljudskih aktivnosti voda za pi¢e ne odgovara
propisanim standardima, Isporuéitelj usluge je duzan odmah, odnosno u najkraéem
mogucéem roku, obavijestiti korisnike usluga putem sredstava javnog informiranja o
nemogucnosti koridtenja vode, odnosno o mjerama koje je nuzno poduzeti da bi se voda
mogla koristiti za pice i druge potrebe u ishrani.

(5) U sluéaju planiranog prekida isporuke vode Isporucitelj usluge je duzan obavijestiti
korisnike usluge najkasnije 24 sata prije prekida isporuke vode putem sredstava javnog
priop¢avanja.

(6) U sluéaju iz stavka (4) ovoga €lanka Isporuditelj usluge duzan je na isti nacin izvijestiti
korisnike usluge o prestanku okolnosti koje su uzrokovale nemoguénost koristenja vode.

VI. ISPUSTANJE OTPADNIH VODA U SUSTAV JAVNE ODVODNJE

Clanak 25.
(1) Ispustanje otpadnih voda u sustav javne odvodnje potrebno je provoditi sukladno
odredbama zakona kojim se ureduju vode, odredbama Praviinika o grani¢nim
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vrijednostima emisija otpadnih voda, izdanoj vodopravnoj dozvoli za ispustanje otpadnih
voda, odnosno okoli$noj dozvoli, odredbama Odluke o zastiti izvoriSta i Odluke o zonama
sanitarne zastite, Planovima sigurnosti vode te odredbama Odluke o odvodnji otpadnih
voda, ako i ovim Uvjetima.

(2) U sustav javne odvodnje ne smiju se ispustati vode koje sadrZe koncentracije
agresivnih i tetnih tvari ve¢e od maksimalno dopustenih prema Odluci o odvodnji otpadnih
voda i vaze¢em pravilniku o grani¢nim vrijednostima emisija otpadnih voda.

(3) U sustav javne odvodnje ne smiju se ispustati otpadne vode i tvari kojima se ugrozava:
funkcionalnost sustava javne odvodnje, projektirani hidrauli¢ki rezim, vodonepropusnost
cjevovoda, strukturalna stabilnost gradevina sustava javne odvodnje, rad strojeva na
crpkama i drugoj opremi, tehniéki nadzor i odrzavanje sustava odvodnje, zdravlje i Zivot
djelatnika koji rade na odrZavanju sustava javne odvodnje, povecavaju troskovi odvodnje
i proc¢iScavanja.

(4) U sustav javne odvodnje ne smiju se ispustati i: otrovne, krute, tekuce ili plinovite
tvari; zapaljive ili eksplozivne tvari; tvari onelis¢ene patogenim bakterijama i virusima;
radioaktivne tvari; organska otapala; nafta i njezini derivati; tvari koje mogu same ili u
reakciji s drugim tvarima ometati proces proci$¢avanja otpadnih voda.

(5) U sustav javne odvodnje strogo se zabranjuje bacanje higijenskih ulozaka, pelena,
plasti€nih vredica, nerazgradivih higijenskih maramica, plastinih Stapi¢a za ¢iScenje usiju
i slicnih predmeta koji ugrozavaju funkcioniranje sustava javne odvodnje.

(6) Ako se utvrdi da se u sustav javne odvodnje ispustaju agresivne i Stetne vode koje ne
zadovoljavaju prema Odluci o odvodnji otpadnih voda i Pravilniku o grani¢nim
vrijednostima emisija otpadnih voda, podnijet ¢e se prijava nadleznoj vodopravnoj i
sanitarnoj inspekciji.

(7) Grani¢ne vrijednosti emisija otpadnih voda, odnosno dozvoljene koncentracije opasnih
i drugih tvari u otpadnim vodama koje se ispustaju u sustav javne odvodnje posebno su
odredene Pravilnikom o grani¢nim vrijednostima emisijama otpadnih voda.

Graniéne vrijednosti emisija koje nisu odredene navedenim pravilnikom o grani¢nim
vrijednostima odreduju se kao:

POKAZATELJI I MJERNE JEDINICE SUSTAV JAVNE ODVODNIE
BPK5 mg027I 250 mg/I

KPK mg 02/} 700 mg/I

Ukupni fosfor mg P/I 10 mg/I

Ukupni dusik mg N/I 50 mg/!

Sulfati mg S04/I 200 mg/I

Kloridi mg Cl/I 1000 mg/I

Clanak 26.

(1)U gradevine sustava javne odvodnje mogu se ispustati sanitarne otpadne vode i
industrijske otpadne vode kojima koncentracija opasnih i drugih tvari ne prekoracuje
dopustene grani¢ne vrijednosti emisija otpadnih voda propisane vazeéim pravilnikom
kojim se propisuju grani¢ne vrijednosti emisija otpadnih voda.
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VII. INDIVIDUALNI SUSTAV ODVODNIJE

Clanak 27.

(1) Odvodnja otpadnih voda na podrudju Aglomeracije Kastela- Trogir i Split-Solin i njima
gravitirajuéih podrudja gdje nije izgraden sustav javne odvodnje obavlja se preko
individualnih sustava odvodnje.

Clanak 28.

(1) Dok se ne steknu uvijeti za priklju¢enje na sustav javne odvodnje otpadne vode iz
sustava interne odvodnje mogu se, prikljuéiti na sabirnu samu, odnosno na odgovarajudi
uredaj za prociscavanje, sukladno uvjetima Hrvatskih voda.

Clanak 29.

(1) Korisnik sustava gradi, odrzava i koristi o svom trosku individualne objekte i uredaje
kojim rjeSava odvodnju otpadnih voda.

Sustav individualne odvodnje mora se izgraditi kao razdjelni sustav, to jest potrebno je
odvojiti oborinske od sanitarnih voda.

Clanak 30.

(1) Vlasnici odnosno drugi zakoniti posjednici individualnih sustava odvodnje duZni su iste
prazniti putem isporucitelja vodne usluge ili putem koncesionara i pod nadzorom vodnog
redara u skladu sa zakonom kojim se ureduju vodne usluge.

(2) Nadzor iz stavka 1. ovog ¢lanka podrazumijeva pregled dokumentacije te provjeru
ispunjavanja propisanih zahtjeva na licu mjesta (vizualni pregled).

(3) Pravne osobe, fizitke osobe i osobe koje obavljaju drugu samostalnu djelatnost duzne
su vodnom redaru omoguditi pristup na nekretninu i omoguditi mu uvid u isprave radi
identifikacije vlasnika ili posjednika nekretnine prilikom provodenja nadzora.

(4) Dovoz i zbrinjavanje otpadnih voda iz sabirnih i septicnih jama obavlja se iskljucivo na
mjestima u sustavu javne odvodnje koje za tu svrhu odredi Javni isporucitelj vodnih
usluga.

(5) Koncesionar je duzan s Javnim isporuciteljem vodnih usluga sklopiti ugovor o uvjetima
i mjestu praznjenja sadrZaja cisterne, uz propisani nacin vodenja evidencije o koliCinama
i porijeklu otpadnih voda koje se prazne u sustav javne odvodnje.

VIII. PROVEDBA STRUCNOG NADZORA NAD POSTAVLJANJEM INDIVIDUALNIH
SUSTAVA ODVODNIE ZA KOJE PREMA PROPISIMA O GRADNJI NIJE POTREBNO
ISHODITI AKT O ODOBRENJU GRADENJA

Clanak 31.

(1) Na podruéjima gdje nije izgraden javni sustav odvodnje te je odlukom o odvodnji
otpadnih voda predvideno da se otpadne vode ispustaju u individualne sustave odvodnje,
isporuditelj vodnih usluga provodi stru¢ni nadzor nad postavljanjem individualnih sustava
odvodnje za koje prema propisima o gradnji nije potrebno ishoditi akt o odobrenju
gradenja.

(2) Gradevine za odvodnju otpadnih voda, kao Sto su npr. Sabirne jame, mali sanitarni
uredaji i uredaji za procis¢avanje industrijskih otpadnih voda moraju se projektirati i graditi
tako da se osigura njihova funkcionalnost, strukturalna stabilnost i vodonepropusnost
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sukladno Pravilniku o tehniékim zahtjevima za gradevine odvodnje otpadnih voda, kao i
rokovima obvezne kontrole ispravnosti gradevina odvodnje i prociS¢avanja otpadnih voda.
(3) Ispitivanja vodonepropusnosti za gradevine za odvodnju otpadnih voda mora obavljati
ovladtena osoba za ispitivanje vodonepropusnosti gradevina za odvodnju i procis¢avanje
otpadnih voda. Nakon obavljene kontrole ovlastena osoba izdaje izvjeSce o rezultatima
ispitivanja.

IX. UVJETI PRAZNJENJA OTPADNIH VODA 1Z INDIVIDUALNIH SUSTAVA
ODVODNJE

Clanak 32.

(1) PraZnjenje otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje provodi isporuditelj vodnih
usluga, odnosno koncesionar koji ima koncesiju za obavljanje poslova praznjenja i odvoza
otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje.

€lanak 33.

(1) Sabirne i septi¢ke jame moraju se izgraditi na mjestima do kojeg je moguce pristup
posebnim vozilima za praznjenje sadrzaja jama.

Visinska razlika od dna sabirne ili septi¢ke jame do mjesta pristupa vozila iz prethodnog
stavka ne smije biti ve¢a od 5 m.

Clanak 34.

(1) U sabirne i septi¢ke jame mogu se ispustati otpadne vode te biorazgradive tehnoloske
otpadne vode, uz uvjet da su prethodno proci$¢ene do propisane kvalitete za ispustanje u
sustav javne odvodnje.

(2) Uvjeti ispustanja otpadnih voda u sustav javne odvodnje primjenjuje se i na ispustanje
otpadnih voda u sabirne i septi¢ke jame.

Clanak 35.

(1) Oborinske i povrsinske vode ne smiju se ispustati u sabirne i septi¢ke jame

(2) Nije dozvoljeno ispustanje sadrZaja sabirnih i septi¢kih jama po javnim i drugim
povrséinama niti u sustav javne odvodnje.

Clanak 36.

(1) Dovoz i zbrinjavanje otpadnih voda iz sabirnih i septickih jama obavlja se iskljucivo na
mjestima u sustavu javne odvodnje koje za tu svrhu odredi Javni isporucitelj vodnih
usluga.
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X. PLAN PRAZNJENJA I NADZORA OTPADNIH VODA IZ INDIVIDUALNIH SUSTAVA
ODVODNJE

Clanak 37.

(1) Vlasnik, korisnik ili drugi zakoniti posjednik individuainog sustava odvodnje duzan je
redovito prazniti individualne sustave odvodnje kako ne bi doslo do prelijevanja otpadnih
voda u okolis.

(2) Vlasnici, korisnici i drugi zakoniti posjednici svoje potrebe za praznjenjem prijavljuju
isporuditelju vodne usluge ili putem koncesionara koji izraduje plan praznjenja.

(3) Prilikom prijave praznjenja, dat ée se informacija o planu i pribliznom terminu
praznjenja.

(4) Nadzor nad praznjenjem otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje provodi
isporucitelj vodnih usluga putem vodnog redara.

(5) Isporuéitelj vodnih usluga vodi evidenciju individualnih sustava odvodnje po naseljima

na usluznom podrucju koja sadrzi naziv vlasnika ili drugog zakonitog posjednika
individualnog sustava odvodnje, OIB, adresu te podatke o vrsti individualnog sustava
odvodnje.

(6) Kontrolu praZnjenja iz sabirnih jama i malih individualnih uredaja isporuditelj vodnih
usluga provodi putem evidencije o preuzimanju sadrzaja na izljevno mjesto, koli¢inu
preuzetog sadrzaja u kubnim metrima te datum preuzimanja.

XI. GLAVNI UVJETI ZA DAVANIJE KONCESIJE ILI DODJELU UGOVORA O JAVNIM
USLUGAMA ZA CRPLIENJE I PRAZNJENJE OTPADNIH VODA IZ INDIVIDUALNIH
SUSTAVA ODVODNJE

Clanak 38.

(1) Isporuéitelj vodnih usluga moze djelatnost praznjenja i odvoza komunalnih otpadnih
voda iz individualnih sustava odvodnje povijeriti gospodarskom subjektu temeljem ugovora
o javnoj usluzi praznjenja i odvoza otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje te
dovoza na procistac otpadnih voda.

(2) Ugovor o javnoj usluzi praznjenja i odvoza otpadnih voda iz individualnih sustava
odvodnje te dovoza na procistac otpadnih voda sklapa se na razdoblje od 3 do 5 godina,
provedbom postupka javne nabave.

Clanak 39.

(1) Gospodarski subjekt koji sklopi ugovor o javnoj usluzi praznjenja i odvoza otpadnih
voda iz individualnih sustava odvodnje te dovoza na procistac otpadnih voda (u daljnjem
tekstu: vrditelj praZznjenja ISO) duzan je vrsiti praznjenje i dovoz sadrzaja iz individualnih
sustava odvodnje na procistaC otpadnih voda u specijalnom vozilu za tu namjenu (tzv.
cisterna) te sadrzaj cisterne prazniti iskljucivo na procistacu otpadnih voda.

(2) Prije svakog praznjenja sadrzaja cisterne na procistacu, vozal cisterne mora
ovlastenom radniku isporucitelja vodnih usluga predati pravilno popunjen obrazac
evidencije o preuzimanju sadrzaja sabirnih jama kako bi isporucitelj vodnih usluga u
evidenciju individualnih sustava odvodnje upisao podatke o porijeklu i koli¢ini preuzetog
sadrzaja, temeljem ¢ega vrsi nadzor nad praznjenjem individualnih sustava odvodnje.
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XII. PRAVA I OBVEZE ISPORUCITELJA USLUGE I KORISNIKA USLUGE

Clanak 40.

(1) Isporuditelj usluge duZan je odrzavati vodoopskrbni sustav i sustav odvodnje u stanju
funkcionalne ispravnosti osiguravajuci trajnu i kvalitethu uslugu korisnicima osim u
slu¢ajevima vise sile (vremenskih nepogoda, potresa, rata i sl.).

(2) Isporuditelj usluge duZan je pod istim uvjetima prikljuciti na javnu vodoopskrbu i javnu
odvodnju svakog korisnika usluge koji podnese zahtjev i priloZi dokumentaciju potrebnu
za prikljuéenje na vodoopskrbu i javnu odvodnju ako su za to stvorene tehniCke
mogucnosti.

(3) Isporucditelj usluge moZe obustaviti isporuku vode korisniku usluge samo u slucajevima
propisanim ¢lankom 61. ovih Opéih uvjeta.

Clanak 41.
(1) Isporutitelj usluge duzan je naknaditi Stetu korisniku ukoliko se utvrde Cinjenice u
propustu obavljanja djelatnosti na vodoopskrbnoj mrezi i sustavu javne odvodnje.
(2) Isporuditelj usluge ne odgovara za $tetu koja je posljedica djelovanja trece osobe ili je
uzrokovana visom silom.
(3) Isporuéitelj usluge ne odgovara za Stetu koja nastane na internoj vodovodnoj instalaciji
i instalaciji odvodnje te trosilima, grija¢ima, kucanskim aparatima i drugim uredajima
priklju¢enim na vodovodne instalacije:
. zbog neodrzavanja ili nepravilno izvedenih internih instalacija,
. zbog onecis¢enja interne instalacije,
. promjena u tlaku u vodoopskrbnoj mrezi,
. zbog smrzavanja instalacije ili vodomjera,
. zbog kvara na uredaju za smanjenje tlaka koji je ugradio korisnik usluge,

. zbog obustave isporuke vode kao posljedice nepla¢anja racuna za vodu u skladu sa
vazedim zakonskim odredbama o zastiti potrosaca,
7. zbog otudenja vodomjera,
8. u ostalim sluéajevima nepridrzavanja propisanih standarda vodoopskrbe i odvodnje.
(4) Stetu koja nastane na vodovodnom prikljuéku i priklju¢ku odvodnje krivnjom korisnika
usluge, snosi korisnik.

[y

ok wWwN

Clanak 42.
(1) Pravo je Isporuditelja usluge vrsiti naplatu pruzenih vodnih usluga korisnicima usluga
obradunatih temeljem vazecéeg cjenika vodnih usluga i ovih Op¢ih uvjeta.

Clanak 43.

(1) Vlasnici postojeéih zgrada i onih koje ée se izgraditi na podru¢ju vodousluznog podrucja
i aglomeracije duZni su svoje nekretnine prikljuiti na istu ukoliko za to postoje tehnicki
uvjeti, a temeljem Odluka o prikljuéenju na komunalnu infrastrukturu gradova i opéina na
kojima se isporucuju vodne usluge.

(2) Vlasnik nekretnine/zgrade ili zasebne cjeline u zgradi postaje korisnik usluge
vodoopskrbe nakon zaklju¢enja Ugovora o priklju¢enju na javnu vodoopskrbu i u javnu
odvodnju nakon $to bude izveden vodoopskrbni priklju¢ak i ugraden vodomyjer.
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Clanak 44.

(1) Korisnik usluge mozZe otkazati koriStenje vodne usluge, zbog trajnog prestanka
koritenja nekretnine, iskljuivo ukoliko se radi o zemljiStu na kojem nije izgraden trajni
objekt.

(2) Ukoliko dode do promjene korisnika usluge opskrbe vodnim uslugama (zbog promjene
vlasnika, zakupa, podzakupa, najma, u slucaju smrti ili drugog razloga) prethodni korisnik
vodne usluge duzan je roku do 15 dana od dana promjene korisnika prijaviti promjenu
isporuditelju vodnih usluga, s vjerodostojnim dokazom. U istom roku promjenu korisnika
mozZe prijaviti i novi korisnik vodne usluge, a duzan je istu prijaviti u roku od iduc¢ih 15
dana, ako promjenu korisnika nije prijavio prethodni korisnik.

(3) U sluéajevima promjene korisnika zbog promjene vlasnika, zakupa, podzakupa ili
najma, prethodni i novi korisnik solidarno odgovaraju za pla¢anje vodnih usluga u
razdoblju od promjene korisnika do dana dostave zahtjeva i valjane dokumentacije o
promjeni Isporuditelju vodnih usluga, ukljucujuéi i ratun izdan nakon dostave zahtjeva i
valjane dokumentacije, a koji ra¢un se odnosi, odnosno obuhvaca i period potrosnje prije
dostave dokumentacije o nastaloj promjeni.

(4) Nakon izvrSene promjene korisnika vodnih usluga, isporuditelj vodnih usluga ne
obavjeStava korisnika vodnih usluga o izvrSenoj promjeni, osim u slucaju kada novi
korisnik izri€ito, pisanim putem, trazi potvrdu/rjeSenje o izvrSenoj promjeni.

(5) Ukoliko je u tijeku sudski ili upravni postupak, a korisnik nema dokaz vlasnistva
nekretnine smatrat ¢e se da je obveznik pladanja osoba koja s Isporuciteljem usluge
potpide Izjavu. U sluéaju da dvije ili vise osoba koje su u sporu Zele potpisati izjavu
osporavaju¢i drugom pravo, Isporulitelj ¢e evidentirati osobu koja je navedena u
viasni¢kom listu.

Clanak 45.

(1) Korisnik usluge moZe koristiti usiugu javne vodoopskrbe i javne odvodnje iskljucivo za
namjenu za koju je odobren.

(2) Ako korisnik usluge u istoj nekretnini/zgradi, pored stanovanja, obavlja i u drugoj
zasebnoj cjelini odredenu poslovnu djelatnost pri ¢emu koristi vodne usluge, duzan je
zatraZiti razdvajanje vodovodnog priklju¢ka za obavljanje poslovne djelatnosti.

(3) Korisnik usluge koji zbog statusnih ili organizacijskih razloga preoblikuje nekretninu u
dvije ili viSe zasebnih cjelina, duZan je u roku od 30 (trideset) dana od dana nastale
promjene o tome obavijestiti Isporuditelja usluge radi promjene novonastalih odnosa, u
protivnom ¢e se smatrati da omogucuje drugoj osobi neovlasteno koristenje vodne usluge
preko svojeg mjernog mjesta.

(4) Za sluéaj kada je na prikljucku izvedenom za potrebe korisnika usluge i (ili) internim
instalacijama izvedeno prikljucenje za treée osobe i (ili) je utvrdeno da korisnik usluge
obra¢unava i napladuje usluge od treéih osoba bez znanja Isporucitelja usluge, Isporuditelj
usluge moze korisniku usluge obustaviti isporuku vodnih usluga.

Clanak 46.

(1) Korisnik usluge duZan je odrzavati u stanju funkcionalne ispravnosti internu vodovodnu
instalaciju te instalaciju odvodnje ukljucivo s prikljuénim (vodomjernim) oknom odnosno
oknom odvodnje ako je isto smjeSteno na njegovom privatnom vlasnistvu na nacin da
sprije¢i moguénost onecis¢enja i oSteéenja. Takoder, duZan je povremeno u zimskim
uvjetima poduzimati odredene radnje radi zaStite od smrzavanja spojnog voda i
vodomjera.

(2) Korisnik usluge duZan je dopustiti stru¢nim sluzbama Isporuditelja usluge pregled i
nadzor nad internim instalacijama korisnika usluge, a sto ukljucuje i uzimanje uzoraka,
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osobito u sluéaju moguce prijetnje ili nastalog zagadenja vodoopskrbnog sustava iz
internih instalacija.

(3) U sluéaju kada Isporuditelj usluge utvrdi da je zbog nepridrzavanja ovih Opéih uvjeta
i drugih propisa nastupilo zagadenje vodoopskrbne mreze, ovlasten je odmah prekinuti
isporuku usluga takvom korisniku.

(4) Za sve Stetne posljedice koje bi proiziSle iz razloga navedenih u prethodnom stavku
odgovoran je korisnik usluge te je duZan naknaditi Stetu Isporucitelju usluge kao i tre¢im
osobama.

(5) Korisnik usluge koji u duzem razdoblju ne koristi vodne usluge, duZan je istu zastititi
od svakog neovlastenog koristenja ili ostecenja interne instalacije.

Clanak 47.

(1) Korisnik usluge mozZe traziti pisanim putem ispitivanje ispravnosti vodomjera.

(2) Ako se ispitivanjem utvrdi da vodomjer zadovoljava zahtjeve utvrdene pravnim
propisima iz oblasti normizacije i mjeriteljstva, troSkove ispitivanja snosi korisnik usluge,
u suprotnom troskove snosi Isporucitelj usluge.

XIII. TEHNICKO-TEHNOLOSKI UVJETI ZA UGRADNJU VODOMJERA

Clanak 48.

(1) U vodomjerno okno se standardno ugraduje vodomjer profila 13 mm (1/2%) i 20 mm
(3/4"). Ukoliko u zgradi postoji veéi broj korisnika usluga mogu se ugraditi vodomjeri veceg
profila ovisno o potrebnoj potrosnji i hidraulickom proracunu.

(2) Ispred vodomjera se ugraduje ventil bez ispusta, a iza vodomjera se ugraduje ventil
sa zastitom od povratnog toka.

(3) Ukoliko je zbog visokog tlaka u mrezi potrebno ugraditi ventil za smanjenje tlaka
(redukcijski ventil), u pravilu, on se postavlja iza vodomjernog okna, ili u kué¢noj (internoj)
instalaciji, a troSak njegove ugradnje i odrzavanja ide na teret korisnika vodne usluge.
Isto vrijedi i za ostalu vodovodnu armaturu koju investitor — korisnik usluge Zeli ugraditi
na svojoj internoj instalaciji, a nema $tetnog utjecaja na javnu vodovodnu mrezu.

(4) Ukoliko je zbog niskog tlaka u mrezZi potrebno ugraditi uredaj za povecanje tlaka isti
se postavlja na nekretnini &iji je vlasnik potrosaé, a troSak njegove ugradnje i odrzavanja
ide na teret korisnika usluge. Uredaj za povecanje tlaka moze se ugraditi samo na temelju
posebnih uvjeta prikljuenja koje izdaje Isporucitelj vodne usluge.

Clanak 49.
Vodomjerno okno za zgrade s viSe zasebnih cjelina dimenzionirano je za odgovarajuci broj
tih cjelina definiranih ugovorom o izvedbi vodoopskrbnih prikljucaka.

XIV. UVIETI MJERENJA, OBRACUNA I NAPLATE VODNIH USLUGA

Clanak 50.

(1) Koli¢ina pruzene usluge opskrbe vodom utvrduje se vodomjerom, a izraZzava se u
jediniénom iznosu m3 (metar kubni). Tip i profil vodomjera odreduje Isporucitelj usluge na
osnovi hidrauliénog prorac¢una i on jedini ima pravo i duznost dobave, ugradnje i izmjene,
popravka i odrzavanja glavhog vodomjera.
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(2) Vodomjere oditavaju radnici Isporuditelja usluge prema rasporedu koji odreduje
Isporuditelj usluge.

(3) Korisnik usluge duzan je vodomjerno okno i vodomjer uciniti dostupnim radnicima
Isporuditelja ako se vodomjerno okno nalazi na nekretnini korisnika usluge.

Clanak 51.

(1) Po otitanju vodomjera korisniku usluge ispostavlja se racun za pruzenu uslugu po cijeni
m3 isporuéene vode, na iznos koji sadrzi:

1. fiksni dio cijene za vodnu uslugu,

2. varijabilni dio cijene za isporu¢enu vodnu uslugu prema ocitanoj potrosnji,

3. porez na dodanu vrijednost,

4. naknade propisane zakonom, opc¢ima aktima jedinice podru¢ne (regionalne)
samouprave i aktima jedinica lokalne samouprave na vodousluznom podrudju i
aglomeraciji.

(2) Cijenu pruzene usluge odreduje Isporuditelj usluge svojom odlukom u skladu sa
zakonskim odredbama i drugim vazeéim propisima.

(3) U sluéaju izmjena cijena vodnih usluga Isporucitelj usluge je duzan putem sredstava
javnog priopéavanja ili na drugi prikladan nacin o tome obavijestiti korisnike usluge.

Clanak 52.

(1) Koli¢ina isporucene usluge obraunava se na osnovi utvrdene razlike izmedu ocitanog
ili procijenjenog stanja na vodomjeru i prethodno ocitanog ili procijenjenog stanja na
vodomjeru.

(2)Isporutitelj vodnih usluga samostalno odreduje dinamiku ocitanja vodomjera, te se
otitanje moze vrsiti jednom mjesecno, dvomjesecno, tromjesecno, polugodisnje, odnosno
jednom godisnje. Zbog organizacijskih i drugih posiovno uvjetovanih razloga dinamika
oéitanja moze biti razli¢ita od dinamike obracuna.

(3) Obradunsko razdoblje na vodousluznom podrudju i aglomeraciji moze biti jednom
mjese¢no, dvomjeseéno, tromjeseéno, polugodisnje odnosno jednom godiSnje, osim za
korisnike iz stavka 4. ovog ¢lanka.

(4) Za one korisnike koji sa Isporuditeljem vodnih usluga imaju potpisan Ugovor o opskrbi
pitkom vodom i odvodnji (stambene zgrade s ugovorenom raspodjelom), a ukoliko je
Ugovorom odredeno jednomjeseéno obradunsko razdoblje, odnosno jednomjesecno
fakturiranje racuna, ostaju na snazi odredbe tog Ugovora.

(5) Ukoliko bi Isporuditelj vodnih usluga donio odluku kojom mijenja obracunska razdoblja
za pojedine kategorije potrosaa, nakon donosenja iste odluke, omoguciti ¢e se
korisnicima iz stavka 4. ovog ¢lanka, da promijene obracunsko razdoblje, odnosno
fakturiranje rauna iz jednomjeseénog u obracunsko razdoblje koje odredi Isporuditelj
vodnih usluga, uz pisanu 51%-tnu suglasnost svih upisanih korisnika temeljem potpisanog
Ugovora.

(6) Obraéun potro$nie na osnovi prociene potrosnje je dopusten u slu¢ajevima:

1. ako zbog tehni¢kih uvjeta nije moguce postaviti mjerni uredaj (vodoopskrba putem
gravitacije i sl.);

2. ako je vodomjer nedostupan za ocitanje;

3. ako oditanje vodomjera nije moguce zbog vremenskih uvjeta;

4. ako prethodno utvrdenom dinamikom ocitavanje nije predvideno za pojedino
obracunsko razdoblje;

5. ako je vodomjer neispravan (koji ne registrira protok vode, smrznut ili odtecen na drugi
nadin),

6. ukoliko se korisnik usluge neovlasteno prikljucio na vodovodnu mrezu.
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(7) Procjenu utroSka odreduje Isporulitelj usluge prema prosje¢nom utrosku za isto
obraéunsko razdoblje iz prethodne godine uzimajudi u obzir trend potrosnje.

Procjena za korisnike iz stavka 6. to¢ke 1. ovog ¢lanka se vrsi na nacin da za svakog clana
domadinstva se obradunava 5m3/mjese¢no, a za svakih 100m2 zemljiSta/okucnice se
obracunava 4m3/mjesecno.

(8) U slucaju obraCuna na osnovi procijenjene potrosnje kod ispravnog vodomjera,
obracun ée se uskladiti sa stvarnom potrosnjom prilikom sljedeceg ocitanja vodomjera.

Clanak 53.

(1) U zgradama s viSe korisnika usluge koje imaju ugraden jedan ili viSe glavnih vodomjera
nadin raspodjele utvrdene koliine isporu¢ene vode izmedu pojedinih korisnika usluge
odreduju sami korisnici usluge sklapanjem Ugovora o opskrbi pitkom vodom i odvodnji s
Isporuciteljem usluge.

O uvjetima ugradnje pojedina¢nih vodomjera u ve¢ izgradene gradevine odlucuju

vlasnici sukladno njihovom meduvlasni¢kom ugovoru.

(2) Ako na strani korisnika usluge iz ¢lanaka 56. i 57. na Cije ime glasi racun, nastupi
promjena korisnika usluge zbog Cinjenice smrti, nasljednici/korisnici te zasebne cjeline u
zgradi duZni su u roku od 15 dana od dana nastale Cinjenice smrti o tome pisano
obavijestiti Isporucitelja usluge te dati izjavu o novom korisniku usluge.

(3) Ako osobe iz stavka 2. ne postupe sukladno navedenom u stavku 2., predstavnik
suvlasnika duzan je Isporucitelju usluge dati izjavu o novom korisniku usluge.

Clanak 54.

(1) Ispostavijanje pojedina¢nih raCuna moguce je zatraziti iskljudivo za etazirane
stambene zgrade gdje je moguée nesporno utvrditi koliko potroSa¢a odnosno stambenih
jedinica se opskrbljuje vodom s prikljucka.

(2) Potrebna dokumentacija za sklapanje Ugovora o opskrbi pitkom vodom i odvodnji:

- odluka suvlasnika o prelasku na ispostavu pojedinaénih racuna (formular Ovlastenje
predstavniku stanara i suglasnost za ispostavljanje pojedinacnih racuna) te minimalno
51% potpisa suvlasnickih udjela; obavezno je potrebno navesti sve stambene jedinice na
Ovlasteniju,

- potvrda o predstavniku (iz upraviteljske kuce),

- popis suvlasnika s utvrdenim suvlasni¢kim udjelima (iz upraviteljske kuce),

- vlasniéki listovi (ili bilo koji drugi dokaz vlasniStva) - za sve stanove,

- broj vazece osobne iskaznice od suvlasnika koji su dali suglasnost za ispostavu
pojedinacnih racuna (minimalno 51 % suvl.udjela).

Ukoliko je u tijeku sudski ili upravni postupak, a potroSa¢ nema dokaz vlasnistva
nekretnine smatrat ée se da je obveznik pla¢anja osoba koja s Isporuliteljem usluge
potpiSe Izjavu.

Clanak 55.

(1) U zgradama koje sa Javnim isporuciteljem imaju potpisan Ugovor o opskrbi pitkom
vodom i odvodnji temeljem broja osoba u pojedinom kuéanstvu predstavnik suvlasnika ili
druga ovlastena osoba duZna je dostavljati broj osoba u pojedinom kuéanstvu za sve
stambene jedinice unutar stambene zgrade u roku 5 dana od dana ocitanja glavnog
vodomjera.

(2) Prijavu broja ¢lanova za predstavnik suvlasnika ili druga ovlastena osoba treba
dostavljati Javnom isporuditelju na nacin koji odredi Javni isporucitelj.
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Clanak 56.

(1) U zgradama koje sa Javnim isporuciteljem imaju potpisan Ugovor o opskrbi pitkom
vodom i odvodnji temeljem ocitanja internih vodomjera predstavnik suvlasnika ili druga
ovlastena osoba za dostavu podataka duZna je dostaviti podatke za obracun u roku 5 dana
od dana ocitanja glavnog vodomjera na nacin koji odredi Javni isporucitelj.

(2) Ukoliko postoji razlika izmedu ocitanja glavnog vodomjera i dostavljene potros$nje u
m3, javni isporucitelj vodnih usluga je ovlasten raspodijeliti tu razliku sukladno potpisanom
Ugovoru o opskrbi pitkom vodom i odvodniji i/ili trenutno vazecoj formuli za raspodjelu
razlike. Odredba ovog Clanka primjenjuje se i na Ugovore koji su sklopljeni do dana
stupanja na snagu ovih izmjena i dopuna Opcih uvjeta isporuke vodnih usluga.

(3) Interni vodomjeri vlasnistvo su korisnika usluge i oni su ih duzni redovito odrzavati.

Clanak 57.

(1) Isporuditelj vodnih usluga nece uvaZzavati niti priznavati pojedina¢ne dostave podataka
od strane korisnika usluge.

(2) U sluéaju da dogovor oko naplate isporu¢ene vodne usluge prema Isporuditelju vodne
usluge dugoro¢no nije moguce posti¢i, odnosno da vlasnici zasebnih cjelina odnosno
korisnici kroz odredeni ili duzi vremenski period nisu utanacili medusobni odnos u pogledu
potrebne vecdine od 51%, modela i naCina obracuna tj. podmirenja sukladno udjelima,
Isporucitelj mozZe definirati model obraCuna s osnove jednakih dijelova prema broju
stambenih/poslovnih jedinica neovisno o broju ¢lanova svake jedinice i neovisno o povrsini
svake zasebne stambene/poslovne jedinice.

(3) Isporucitelj vodnih usluga moze jednostrano raskinuti potpisani Ugovor o opskrbi
vodom i odvodnji (za stambene zgrade s ugovorenom raspodjelom) u sljedeéim
sluc¢ajevima:

1. ukoliko ni korisnici usluge vodoopskrbe i odvodnje niti ovlasteni predstavnik suvlasnika
ne postupe sukladno odredbi ¢lanka 53. Opcih uvjeta isporuke vodnih usluga, u roku od
15 dana od poslane obavijesti o potrebi promjene korisnika;

2. ukoliko Isporuditelj vodnih usluga nesporno utvrdi kako ovlasteni predstavnik suvlasnika
nije dostavio realno stanje broja ¢lanova svake stambene cjeline iz ¢lanka 40. Opcih uvjeta
isporuke vodnih usluga, u roku od 15 dana od poslane obavijesti o potrebi dostave broja
Clanova svake stambene cjeline unutar zgrade;

3. ukoliko ovlasteni predstavnik suvlasnika ili druga zaduzena osoba ne dostavlja liste
potros$nje svih internih vodomjera i to za najmanje 3 obracunska razdoblja uzastopno,
odnosno za 6 obracunskih razdoblja unutar jedne godine (12 mjeseci);

4. ukoliko Isporuditelj vodnih usluga nesporno utvrdi kako ovlasteni predstavnik suviasnika
ili druga ovlastena osoba nije dostavio realno stanje potroSnje u m3 svake stambene
cjeline u roku od 15 dana od poslane obavijesti o potrebi dostave realne potroSnje u m3
svake stambene cjeline unutar zgrade.

(4) Moguénost raskida Ugovora o opskrbi pitkom vodom i odvodnji (za stambene zgrade s
ugovorenom raspodjelom) predstavlja diskrecijsko pravo Isporucitelja vodnih usluga, a ne
njegovu obvezu.

Clanak 58.

(1) Isporuditelj usluge omogucava korisniku usluge koriStenje vodne usluge bez pla¢anja
potroska u sludaju gasenja pozara vodom iz interne vodovodne instalacije, odnosno
hidrantske mreze korisnika usluge, ako takvu potrosSnju dojavi u roku od 8 (osam) dana
od dana nastanka poZara i dostavi potvrdu MUP-a o nastanku pozara, odnosno dostavi
potvrdu nadleznog DVD-a ili JVP ( javne vatrogasne postrojbe).
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(2) U sludaju iz stavka prvog ovoga ¢lanka obracun potrosnje vode za mjesec u kojem se
poZar dogodio izvrsiti ¢ée se na temelju usporedive potrosnje iz istog obracunskog razdoblja
iz prethodne godine.

Clanak 59.

(1) Korisnik usluge duzan je platiti raéun za vodne usluge u roku dospijec¢a naznaenom
na ispostavljenom racunu.

(2) Korisniku usluge koji ne plati raéun za isporu¢enu vodnu uslugu Isporucitelj usluge ce
na svakom idu¢em radunu naznaciti u vidu Napomene iznos dospjelog nepodmirenog
dugovanja, te se ta napomena ima smatrati Opomenom radi nepodmirenog dugovanja.
(3) Korisnik usluge ima pravo prigovora na ispostavijeni rac¢un odnosno uslugu
Isporucitelju usluge.

(4) Isporuditelj usluge po primitku prigovora postupa u skiadu sa zakonskim odredbama o
zastiti potrosaca.

(5) Postupak rjeSavanja reklamacije racuna korisnika usluge s osnova utvrdenog kvara na
internoj instalaciji ili uredajima, odnosno utvrdenog kvara vodomjera ili instalacije u oknu
vodomjera za razdoblje duZe od tri (3) mjeseca, Isporucitelj usluge je utvrdio Pravilnikom
o radu Komisije za molbe potrosaca.

XV. UVIETI ZA PRIMJENU POSTUPKA OGRANICENJA ILI OBUSTAVE ISPORUKE
VODNIH USLUGA

Clanak 60.

(1) Kod nestasica vode zbog suse ili drugih razloga Isporucitelj usluge moze poduzeti mjere
za ograniCenje potrosnje radi ublazavanja posljedica nedostatka vode.

(2) U slu¢aju dugotrajne i veée nestasice vode Isporucitelj usluge ¢e predloziti nadleznim
tijelima hitno dono$enje odluke o ograni¢enju isporuke vode te zabranu potrosnje vode za
pojedine namjene (pranje ulica, punjenje bazena, upotreba vodoskoka, polijevanje vrtova,
pranje automobila i sl.).

Clanak 61.

(1) Isporucitelj usluge ima pravo obustaviti isporuku vodnih usluga korisniku usluge u
sljedeéim slucajevima:

1. zbog planiranih radova pregleda, zamjene vodomjera, popravaka na vodnim
gradevinama, izgradnje nove vodovodne mreze ili priklju¢ka ili drugih radova na
vodousluznom podruéju;

2. zbog neposredne opasnosti po Zivot i imovinu gradana koja bi nastala daljnjim
koristenjem pitke vode;

3. ako korisnik usluge namjerno ili iz krajnje nepaZnje pokvari vodomjer ili mehanizme
kontrole u prikljuénom oknu (plombe s éepovima i druge mehanicke instrumente zastite
od neovlastenog koristenja);

4, ako korisnik usluge neovlasteno koristi vodne usluge;

5. ako korisnik odobreni prikljucak koristi u druge namjene od odobrene;

6. ako je vodomjerno okno na nekretnini korisnika usluge zagadeno, zatrpano ili
nepristupacno, a korisnik usluge nije nedostatak otklonic niti nakon pisane opomene
Isporuditelja usluge;

7. ako korisnik usluge krsi naredbe o Stednji vode;
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8. ako korisnik usiuge omogudi koriétenje vodnih usluga drugim potrosadima preko svoje
instalacije, a bez suglasnosti Isporucitelja usluge;

9, ako korisnik usluge ne plati racun za isporucenu pitku vodu najkasnije u roku od tri
mjeseca od dana dospijeca, a racun nije osporen u bilo kojem sudskom ili izvansudskom
postupku i potro$a¢ ne podmiruje uredno sve sljedece nesporne racune te da mu je
Isporuditelj vodne usluge poslao pisanu opomenu s obavijesti o roku pladanja i postojanju
mogucénosti obustave isporuke vodnih usluga;

10. ako korisnik usluge, i nakon pisane opomene koristi vodne usluge protivno odredbama
Ugovora o isporuci vode i ovih Opcih uvjeta;

11. U sluéaju da potrosac raskine Ugovor o isporuci vodne usluge.

Clanak 62.

(1) Ukoliko se korisnik usluge neovlasteno priklju¢i na vodoopskrbnu mrezu za vrijeme
obustave isporuke vode, isti ¢e biti sankcioniran u skladu sa vaze¢im zakonskim propisima.
(2) Korisniku usluge koji se neovlasteno prikiju¢i na vodoopskrbnu mrezu, Isporuditel;
usluge ¢e obradunati potrosnju i naknadu za odrzavanje sustava za razdoblje od 5 godina
unazad ili od trenutka dokazanog neovlastenog priklju¢enja prema procjeni utroska po
odredbi ¢lanka 52. stavka 7., uvecano za koeficijent 1,5.

Clanak 63.

(1) Isporuditelj usluge ne moze obustaviti isporuku vodnih usluga zbog neplacanja racuna
za pruzene usluge:

1. zdravstvenim ustanovama ako su im osnivaci drzava, jedinicama podrucne (regionalne)
samouprave, osim uredskih prostorija, kad je to moguce,

2. ustanovama socijalne zastite za smjestaj starijih, invalidnih i drugih osoba s posebnim
potrebama ako su im osnivadi drzava ili jedinice podruéne (regionalne) samouprave i
jedinice lokalne samouprave,

3. ustanovama za predskolski odgoj, osnovnim i srednjim Skolama i visokim ucilistima
ako su im osnivaci drzava, jedinice podruc¢ne (regionalne) samouprave,

4. korisniku usluge koji u sudskom ili izvansudskom postupku osporava potrazivanja
Isporuéitelja usluge, a koji uredno podmiruje sve ostale nesporne raéune.

XVI. POSTUPANJE U SLUCAJU NEOVLASTENOG KORISTENJA VODNIH
USLUGA

Clanak 64.

(1) Pod neovlastenim koriStenjem vodnih usluga podrazumijevaju se slucajevi kada:

1. se korisnik usluge neovlasteno spoji na javnu vodoopskrbnu mrezu ili javnu odvodnju,
2. korisnik usluge vodne usluge koristi bez mjerne opreme ili mimo postoje¢e mjerne
opreme ili suprotno propisanim uvjetima za mjernu opremu,

3. korisnik usluge za opskrbu vodom koristi mjernom opremom s koje je skinuta ili
ostecena plomba,

4. korisnik usluge daje netoéne podatke za odredivanje kategorije potroSnje nastojeci
osigurati koriStenje vodnih usluga po nizoj cijeni od propisane,

5. korisnik usluge koristi vodne usluge a cijenu za isporucene usluge placa treéoj osobi,
6. korisnik usluge sprjeCava Isporucitelja usluge u postupku utvrdivanja i kontrole
neovlastenog koristenja vodnih usluga,
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7. korisnik priklju¢i oborinske vode na kanalizacijski prikljucak (za dio gdje je razdjelni
sustav)

8. korisnik usluge uzima vodu s hidranta a pri tome nema dozvolu od strane Isporucitelja;
9. korisnik usluge u drugim sluéajevima se ne pridrZzava odredbi o uvjetima koridtenja
usluge iz ovih Opcih uvijeta.

(2) U sluéaju nastupa okolnosti iz st. 1. ovoga ¢lanka Isporuditelj usluge ima pravo
obustaviti isporuku vodnih usluga bez prethodne obavijesti i poduzeti sve zakonom
propisane mjere i radnje u cilju uspostave zakonitog stanja, te poduzeti sve mjere i radnje
potrebne za naknadu Stete uzrokovane neovlastenim koristenjem vodnih usluga.

(3) U sluéaju nastupa okolnosti iz st. 1. ovoga ¢lanka, Isporuditelj usluge je ovlasten
ispostaviti racun za uslugu temeljem procjene sukladno ¢lanku 62. stavku 2. ili temeljem
utvrdenog stanja na terenu a za kojeg su evidentno prikupljeni dokazi o neovlastenom
koristenju vodnih usluga. Isporuéitelj ima pravo i duznost korisniku naplatiti naknadu Stete
za stjecanje bez pravne osnove i ostale troskove prouzrocene neovlastenim koristenjem
vodne usluge.

(4) Nadin suzbijanja neovlastene potrosnje utvrduje Isporuditelj posebnim internim aktom.

XVII. PRUZANJE JAVNE VODOOPSKRBE AUTOCISTERNOM I VODONOSCEM

Clanak 65.

(1) Isporuditelj vodnih usluga na svom podruéju ne pruza uslugu javne vodoopskrbe
autocisternom.

(2) Iznimno, ako se voda za ljudsku potrodnju iz javnog sustava vodoopskrbe ne moZe
koristit ni uz dodatno preporuéene mjere duze od 24 sata, isporuditelj vodne usluge ce
osigurati rezervu opskrbe korisnika vodnih usluga angaziranjem autocisterne i spremnika
vode.

(3) Iznimno, ako Isporuditelj vode za ljudsku potrodnju, ovlasten od strane jedinice lokalne
samouprave za takve isporuke, nije u moguénosti dostaviti vodu za ljudsku potrosnju na
podru¢ja koja nemaju razvijen vodoopskrbni sustav, korisnici mogu uputit zahtjev
nadleznim sluZzbama javnog Isporucitelja vodnih usluga a sukladno uvjetima propisanim u
javno objavljenoj Proceduri za povremenu isporuku vode sa hidranta i pretpostavkama
koje se za takvu opskrbu trebaju osigurati sukladno ¢lanku 48. Zakonu o vodnim
uslugama.

Clanak 66.

(1) Usluga isporuke vode plovilom vodonoscem na otoke Drvenik Veliki i Drvenik Mali pruza
se na osnovi zahtjeva ovlastenog predstavnika Mjesnog odbora, a isporuditelj vodne usluge
u roku 3 dana ispostavlja narudZbenicu vodonoscu kojom naruéuje uslugu prijevoza i
isporuke pitke vode.

(2) Vodonosac u roku od 3 dana od zaprimanja narudzbenice preuzima vodu za to
odredenom mjestu te isporucuje pitku vodu uz nazoCnost ovlastenog predstavnika
Mjesnog odbora, a sve prema naruCenim koli¢inama iz zahtjeva za isporuku pitke vode.
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XVIII. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 67.

(1) Sve usluge Isporuditelja usluge koje su utvrdene ovim Opéim uvjetima, a koje nisu
sadrzane u cijeni prikljuenja i koriStenja komunalnih usluga nestandardne su usluge i
pladaju se prema cjeniku za nestandardne usluge kojega donosi Isporucitelj usluge.

Clanak 68.

(1) Korisnici usluga koji su u obvezi s osnova vazecih pravnih propisa i ovih Opéih uvjeta
ugraditi odgovarajuéi sigurnosne uredaje koji sprjeCavaju vradanje i usisavanje vode iz
objekata, uredaja ili dijelova interne vodovodne instalacije, duzni su te uredaje ugraditi
u roku od 6 (Sest) mjeseci od dana stupanja na snagu ovih Opcih uvjeta.

(2) Nakon isteka roka iz prethodnog stavka Isporucitelj usluge ima pravo, nakon Sto
pisanim putem opomene korisnika usluge, izvrsiti potrebne radove na ugradnji uredaja
koji je bio duzan ugraditi korisnik usluge, a na teret korisnika usluge.

Clanak 69.
(1) Na tehni¢ko-tehnoloske uvjete priklju¢enja i koriStenja vodnih ustuga koji nisu uredeni
Ugovorom o prikljuéenju i ovim Opéim uvjetima primjenjuju se odredbe vaZzeéih propisa.

Clanak 70.
(1) Stupanjem na snagu ovih Opcih uvjeta prestaju vaziti OTU isporuke vodnih usluga iz
ozujka 2021.g.

Clanak 71.
Ovi Opéi uvijeti stupaju na snagu osmog dana od dana objave na sluzbenim web stranicama
Isporucitelja usluge (www.vik-split.hr) i na portalu Dalmacija danas.
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